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1) APARTADO DE GESTIÓN POR CENTRO GESTOR 

 

 

Cuadro 2.1. Avance de metas de producción  

056 - Imprenta Nacional 

Al 30 de junio de 2024 

 
Fuente: Dirección de Producción. Imprenta Nacional. 

 

Cuadro 2.2. Avance de indicadores de desempeño 

056 - Imprenta Nacional 

Al 30 de junio de 2024 

 
Fuente: Dirección de Producción y departamento de Diarios Oficiales. Imprenta Nacional. 

 

Nota: El indicador PF.02.01, tiene como margen de tolerancia en errores hasta un 2%, pero en el primer 

semestre no se dieron errores. Por ser un indicador descendente, la mejor situación que se puede presentar 

es que tienda a cero y eso precisamente, es lo que ha sucedido, por ello se indica que el nivel de avance 

es un 100% de la producción sin errores. 

 

 

 

 

 

 

Descripción Unidades de Medida Programado Alcanzado Nivel de avance

Documento publicado 90,000,00 35,167,00 39,07%

Trabajo en artes gráficas y digitales 450,00 239,00 53,11%

Código y Descripción Indicadores Programado Alcanzado Nivel de avance

PF.01.01. Porcentaje de documentos publicados en los Diarios 

Oficiales en relación con la cantidad de documentos ingresados para 

publicar.

98,00% 99,98% 102,02%

PF.01.02. Plazo de publicación promedio de los documentos en los 

Diarios Oficiales, en días hábiles
10,00 10,00 100,00%

PF.01.03 Porcentaje de documentos para publicar en los Diarios 

Oficiales recibidos mediante sistemas telemáticos en relación con la 

cantidad de documentos recibidos para publicar.

42,00% 54,10% 128,80%

PF.02.01. Porcentaje de trabajos de artes gráficas y digitales 

devueltos por el cliente o no conformes, en relación con la cantidad 

de trabajos elaborados en el periodo.

2,00% 0,00% 100,00%

PF.02.02. Porcentaje de trabajos de artes gráficas y digitales 

entregados en el plazo acordado por el cliente, en relación con la 

cantidad de trabajos elaborados en el periodo.

99,00% 99,00% 100,00%
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Cuadro 2.3 Factores que inciden en el porcentaje de avance de metas e indicadores y acciones 

correctivas 

056 – Imprenta Nacional 

al 30 de junio del 2024 

 
Fuente: Dirección de Producción. Imprenta Nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos del(la) director(a) del Centro Gestor 

Nombre 
Jorge Castro Fonseca  

 

Correo electrónico 
jcastro@imprenta.go.cr  

 

Número de teléfono 
86738472  

 

Firma digital o manuscrita  

Sello   

 

Unidad de medida o Indicador Tipo Factor 1/ Acción Correctiva
Fecha de 

Implementación 
Observaciones Persona Responsable

documento publicado UM 11

No aplica acción correctiva, porque se trabaja según demanda y en su totalidad la 

demanda de las instituciones públicas, depende de la disponibilidad de recursos para 

pagar la publicación. No depende de la Imprenta Nacional el incremento en la 

demanda de documentos para publicar.

No aplica

Los documentos para publicar, se trabajan 

según demanda, no hay algo que se pueda 

hacer para que lleguen más documentos. 

Además, las publicaciones de las 

instituciones públicas, dependen de la 

disponibilidad de recursos para publicar.

No aplica
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