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Imprenta Nacional

Costa Rica

CIRCULAR: DG-DINF-CIR-02-2026

PARA: Todo el personal de la Imprenta Nacional.
DE: Departamento de Informatica.
ASUNTO: Nuevo Formulario de Solicitud de Accesos

Dentro del “Procedimiento de Gestién de la Seguridad Informatica” se define el
proceso para la creacion, modificacibn o suspension de cuentas de usuario
mediante el “Formulario Solicitud de Acceso”, el cual fue modificado para facilitar
la gestion.

El formulario se debe completar con la informacién solicitada y debe ser firmado
(unicamente) por la jefatura responsable, ademas se debe abrir un caso en la mesa
de ayuda de Informatica para la respectiva atencion, adjuntando el formulario con la
informacion completa.

En la mesa de ayuda estan disponibles algunos formularios utilizados para la
atencion de Solicitudes de Tl que son de uso frecuente y dentro de ellos el
Formulario Solicitud de Acceso”, marcado en color.
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. Bienvenido Ana Gabriela Moya Torres
Imprenta Nacional Portal de agentes | Editar perfil - Cerrar

sesion

Inicio Soluciones Tickets

4 Nuevo ticket de soporte

[® Comprobar estado del ticket
BUSCAR a
A, Comuniquese con nosolros a las extensiones 418 a 421 / 467 a 469

;C6mo podemos ayudarte hoy?

Base de conocimientos

Base Conocimiento Externa
Manuales Formularios

ema de Registro de Actividades Formulario

El uso de esta nueva version del formulario es obligatorio a partir del envio de esta
circular. Acceso a la mesa de ayuda https://imprentacr.freshdesk.com/support/home
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