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PRESENTACION

El presente Informe de Gestion Institucional corresponde al periodo 2022-2026 de la
Benemérita Imprenta Nacional de Costa Rica y se formula en estricto cumplimiento de lo
dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno y las directrices
emitidas mediante la resoluciéon R-DC-00074-2022 del 08 de julio de 2022 por la Contraloria
General de la Republica, que regula la obligacion de los jerarcas vy titulares subordinados de
presentar un informe donde se rinda cuentas de los resultados obtenidos en cumplimiento de

las funciones bajo su responsabilidad.

La Imprenta Nacional es una institucion publica cuya mision esencial consiste en garantizar la
publicidad legal del Estado costarricense mediante la publicacion del Diario Oficial La Gaceta,
asi como proveer servicios de artes graficas de alta calidad a las instituciones del sector
publico. La gestion 2022—2026 se desarroll6é bajo el marco conceptual del Modelo de las 7 "S"
de McKinsey, que permitid alinear estrategia, estructura, sistemas, valores compartidos,
habilidades, estilo de liderazgo y talento humano hacia una vision institucional coherente e

integradora.

Este informe consolida los informes departamentales de la Proveeduria Institucional, la
Contraloria de Servicios, la Asesoria Juridica, el Departamento de Servicios Generales, el
Departamento Financiero y la Direccion de Servicios y Diarios Digitales, presentados en
cumplimiento de la Circular DG-006-04-2026, integrandolos con la visién estratégica de la
Direcciéon General en un documento Unico, articulado y de alto impacto para la rendicion de

cuentas institucional.

“Modernizar el Estado no es tnicamente un acto técnico; es un acto de voluntad y esperanza,
de liderazgo compartido, de fe en Dios que ilumina nuestros pasos, y de confianza profunda en
las personas que, con entrega diaria, sostienen el bienestar del servicio publico. Cada tarea
realizada es un testimonio de amor por la patria y de compromiso con la dignidad humana.”

Jorge Emilio Castro Fonseca, Director General
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INTRODUCCION

El Informe de Gestidn Institucional es el documento mediante el cual el jerarca rinde cuentas, al
concluir su gestion, sobre los resultados relevantes alcanzados, el estado de las principales
actividades propias de sus funciones y el manejo de los recursos a su cargo. Su fundamento
normativo se encuentra en el articulo 12 de la Ley General de Control Interno (Ley N.° 8292) y
en las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica, que regulan la obligacion
de las autoridades jerarcas de presentar al momento de su desvinculacion o cambio de gestidn,

un informe comprensivo, fundamentado y verificable de la gestion realizada.

El periodo comprendido entre el afio 2022 y el afio 2026 constituyd una etapa de particular
relevancia para la Imprenta Nacional. Durante este lapso, la instituciéon afronté desafios
estructurales de diversa indole, la renovacién de su marco normativo interno, el impulso de
procesos de transformacién digital, el proyecto para la modernizacion de su planta productiva y
la consolidacion de su posicionamiento estratégico en el ecosistema de las instituciones
publicas costarricenses. Cada uno de estos desafios fue abordado con rigor técnico, voluntad

institucional y un compromiso permanente con la generacién de valor publico.

La informacion se sistematiza en secciones tematicas que cubren la gestion sustantiva en
publicaciones y diarios oficiales, el desempefo financiero y presupuestario, con particular
énfasis en los datos del Departamento Financiero, la gestion del talento humano y la
reorganizacioén institucional, la innovacion tecnolégica y transformacion digital, el marco juridico
y la actividad de la Asesoria Juridica, la Proveeduria Institucional, los Servicios Generales, la
Contraloria de Servicios, las alianzas estratégicas y los proyectos estratégicos que definen la

agenda del futuro institucional.
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RESUMEN EJECUTIVO DEL CONTENIDO DEL INFORME

El presente documento da cuenta de una gestion institucional que, en el periodo 2022-2026,
alcanzé transformaciones sustantivas en los ambitos operativo, financiero, juridico, tecnolégico
y de talento humano. Los resultados cuantitativos son excepcionales: en 2025 se procesaron
105.061 documentos con un rendimiento de publicacion del 99,41%, la digitalizacién de
tramites paso del 52% en 2022 al 67,83% en 2025, los ingresos por Artes Graficas crecieron un
133,3% respecto de 2021, y la cartera de crédito en mora se redujo desde el 73,2% hasta el
33,1%.

En materia financiera, el Departamento Financiero, integrado por la Unidad de Contabilidad y
Presupuesto, la Unidad de Tesoreria y la Unidad de Crédito y Cobro, presentd en tiempo y
forma toda la informacién exigida por los Entes Rectores durante los cuatro periodos
analizados. El indice de Capacidad de Gestion Institucional de la Contraloria General de la
Republica mejoré de nivel basico (2023) a nivel intermedio (2026), y la institucion obtuvo la
Certificacion como Institucién Libre de Efectivo por parte del Banco Central de Costa Rica,

ademas el galardon de una Instituciéon Benemérita de la Patria (2023)

En el ambito juridico, la Asesoria Juridica fortalecié su capital humano mediante el
nombramiento de tres abogados especializados, produjo ocho reglamentos institucionales,
elabor6 213 contratos, atendid siete recursos de amparo ante la Sala Constitucional y gestiono
multiples convenios de cooperacién interinstitucional. En tecnologia, la inversién en
ciberseguridad y la modernizacién de la infraestructura digital habilitaron el portal de La Gaceta
en mas de 160 paises y sentaron las bases para la automatizacién integral del ciclo de

publicacion.

El informe concluye con la descripcién de dos proyectos estratégicos de gran envergadura —el
Sistema Operativo Integral de La Gaceta y la Adquisicion de Maquinaria Productiva para Artes

Graficas y con algunas recomendaciones estratégicas dirigidas a la proxima administracion.
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I. GESTION SUSTANTIVA: PUBLICACIONES Y DIARIOS OFICIALES

Durante el periodo 2022—-2026, la Imprenta Nacional consolidé y profundizé el cumplimiento de
su funcién medular, garantizar la publicidad legal del Estado costarricense a través del Diario
Oficial La Gaceta. Esta responsabilidad constitucional fue ejecutada con niveles de rendimiento
histéricamente significativos, evidenciando una gestion robusta, continua y orientada a la

excelencia operativa.

En el afo 2025, se procesaron 105.061 documentos en los Diarios Oficiales, alcanzando un
rendimiento del 99,41%, uno de los niveles mas elevados registrados en la historia reciente de
la institucion. De ese volumen total, 71.258 documentos fueron recibidos a través del portal
institucional, representando un 67,83% del total y confirmando la consolidacién de la migracion

hacia plataformas electronicas de gestion.

~95.000

Documentos procesados (anual) estimado 105.061 +10,6%
Rendimiento de publicacion ~98% 99,41% +1,41 pp
Tramites via portal web 52% 67,83% +15,83 pp

1.1 Digitalizacion e Interoperabilidad

El proceso de digitalizacion inicié con una participacion digital aproximada del 52% en 2022 y
experimentd un incremento sostenido de mas de 15 puntos porcentuales en cuatro afios. Como
parte de la estrategia de transformacién digital, se avanzé de manera significativa en la
interoperabilidad con el Registro Nacional, logrando integrar exitosamente las Direcciones de
Personas Juridicas y Propiedad Intelectual, esta ultima, con uno de los procesos totalmente
completados y en conversaciones para integrar los siguientes. Ademas, en el caso de
PROCOMER, se han realizado las pruebas respectivas, siendo las mismas exitosas, esto
fortalece la posibilidad de integrar los procesos a la estrategia de interoperabilidad fortalecida e
impulsada por esta administracién, generando rebajos significativos en tiempo y produciendo

un valor publico importante en nuestra razon de ser, nuestros ciudadanos.
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Aino ‘ Porcentaje de Tramites en Linea

2022 52%
2023 58%
2024 63%
2025 67,83%

La articulacion interinstitucional con el Registro Nacional permitié agilizar sustancialmente la
recepcion de documentos, reducir los tiempos de gestidén y fortalecer la continuidad operativa
del Diario Oficial mediante flujos electronicos mas seguros, trazables y eficientes.
Adicionalmente, el portal de La Gaceta fue habilitado en mas de 160 paises mediante la
implementacién de un Web Application Firewall (WAF), ampliando el principio de publicidad

legal del Estado a escala internacional.

Il. DESEMPENO FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO

La Imprenta Nacional mantuvo durante el periodo 2022—2026 un desempefio financiero sélido,
técnicamente responsable y alineado con los principios de eficiencia en el uso de los recursos
publicos. ElI Departamento Financiero, conformado por la Unidad de Contabilidad vy
Presupuesto, la Unidad de Tesoreria y la Unidad de Crédito y Cobro, fue el motor de esta
gestion, presentando en tiempo y forma toda la informacion requerida por los Entes Rectores,
entre ellos la Contraloria General de la Republica, la Direccion General de Contabilidad
Nacional, la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, el Ministerio de Hacienda, la
Tesoreria Nacional, la Direccion General de Presupuesto, el Ministerio de Gobernacién y

Policia, y la Auditoria Interna, entre otros.

2.1 Ejecucion Presupuestaria

Mediante una gestién mas disciplinada de los recursos y el fortalecimiento de los mecanismos
de control interno, la ejecucién presupuestaria institucional elevd sus niveles de manera
sostenida. Se motivd a todas las unidades a mantener una ejecucion superior al 90% del
presupuesto asignado mediante reuniones peridédicas de seguimiento, seguimiento estrecho a
los procesos de contratacién a través de la Proveeduria Institucional, y una elaboracién
razonable del proyecto presupuesto de cada periodo, con analisis profundo de cada

requerimiento presupuestario.
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Periodo Presupuesto Total Egresos Reales Superévit (€) Ejecucion
2022 4.169.502.131 3.701.548.117 467.954.014 88,78%
2023 4.125.442.573 3.581.680.364 543.762.209 86,82%
2024 4.021.849.682 3.677.136.547 344.713.135 91,43%
2025 4.227.599.834 3.607.200.628 620.399.206 85,33%

El afio 2024 representd el pico de ejecucion presupuestaria del periodo con un 91,43%,
evidenciando la eficacia de los controles implementados. El presupuesto institucional mostré
una tendencia creciente que refleja el dinamismo de la gestién y la confianza de los entes
rectores en la capacidad de gestion financiera de la institucion. El promedio de ejecucion del
periodo se ubicé en un 88%, que los Entes Rectores consideran satisfactorio dado el contexto
de gastos contingentes que solo se ejecutan ante situaciones especiales y las limitaciones

derivadas de recursos legales en procesos de contratacion.

2.2 Ingresos Presupuestarios

La Imprenta Nacional tiene como principales fuentes de ingreso los servicios de publicacion en
Diarios Oficiales y la venta de productos de impresién y encuadernacién en Artes Graficas.
Durante los cuatro periodos analizados se obtuvo una recaudacion total de ingresos por
¢6.680,0 millones, con un promedio del 91% de recaudaciéon en relacion con el monto

presupuestado.

Presupuestado Ingresos Reales

Periodo () (@) Diferencia (¢) Recaudacion
2022 2.350.000.000 1.675.711.937 (674.288.063) 71,31%
2023 1.700.000.000 2.214.241.558 +514.241.558 130,25%
2024 2.020.000.000 1.532.979.572 (487.020.428) 75,89%
2025 1.403.500.000 1.257.141.242 (146.358.758) 89,57%
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Periodo Total I(r;tg);resos Oﬁzgglr;c;s(m % Artes ((;l;éficas %
2022 1.661.753.295 1.455.698.029 88% 206.055.266 12%
2023 2.204.302.556 2.000.428.915  91% 203.873.641 9%
2024 1.523.004.362 1.244.330.919  82% 278.673.443 18%
2025 1.474.802.254 1.250.203.765 = 85% 224.598.489 15%

TOTAL 6.863.862.467 5.950.661.628  87% 913.200.839 13%

Uno de los logros financieros mas significativos del periodo fue la recuperacién y superacion
sostenida de la barrera de los $300 millones anuales en la linea de Artes Graficas, umbral que
la institucién no habia logrado superar desde el afo 2019. La estrategia comercial desarrollada
permitié visitar y articular proyectos con mas de 45 instituciones publicas, recuperando y
fidelizando clientes estratégicos de alto volumen como el INS, COSEVI, IFAM, CCSS, SINART,
el Archivo Nacional, diversas municipalidades, el Poder Judicial y las universidades publicas del

pais.

2.3 Saneamiento Financiero y Gestion de la Cartera de Crédito

Una de las partidas contables mas importantes para la institucion son sus cuentas por cobrar,
las cuales obedecen a la prestacién de servicios de publicacion en Diarios Oficiales e impresion
y encuadernacion a instituciones del Estado en la modalidad de crédito. En el cuadro adjunto

se aprecia una mejora sustancial en cuanto al saldo al final de cada periodo de las cuentas por

cobrar.

Cartera Total (€) Cartera al Dia (&) % al Dia % en Mora
2022 670.258.373 179.477.575 26,8% 73,2%
2023 273.381.123 151.537.525 55,4% 44,6%
2024 191.021.054 125.655.760 65,8% 34,2%
2025 217.727.493 145.729.730 66,9% 33,1%

Esta administracion logré la recuperacion integral del 100% de las deudas historicas
institucionales, incluyendo la totalidad de la deuda del Poder Judicial, y procedié a cancelar

¢983,8 millones en operaciones de cobro que permanecian pendientes al cierre del ejercicio
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2022. Dentro de las acciones implementadas se destacan un mejor proceso de cobro, la
actualizacién de contactos en cada institucién y un seguimiento estrecho por parte de la
Direccién General mediante informes bimestrales presentados a la Junta Administrativa de la

Imprenta Nacional.

En cuanto a la composicion por rango de mora de los €71,9 millones en morosidad al 31 de
diciembre de 2025, un 89,8% corresponde a facturas del propio afio 2025, y el 10,2% restante
(€7,3 millones) a facturas de periodos anteriores pendientes por resoluciones administrativas.

Este indicador refleja una mejora estructural en la gestidn del crédito institucional.

2.4 indice de Gestion Financiera: De Nivel Basico a Intermedio

La Contraloria General de la Republica realiza periédicamente el estudio “indice de Capacidad
de Gestion Institucional”, que corresponde al desempefio institucional en la administracion de
los recursos financieros, considerando la estrategia, estructura, procesos, informacion,
liderazgo, cultura, competencias y equipos, en procura del cumplimiento de objetivos, la

generacién de valor, la continuidad de los servicios y la satisfaccion ciudadana.

Momento Clasificacion ‘ Referencia

Abril 2023 Nivel Basico Oficio DFOE-CAP-0692

. . Auditoria N.° DFOE-GOB-IAD-00005-2024
2023-2025 Proceso de mejora continua (informe final: 09 agosto 2024)
Abril 2026 Nivel Intermedio Oficio DFOE-CAP-0372

La mejora de nivel basico a nivel intermedio es el resultado de un trabajo institucional de equipo
que promovio ajustes, modificaciones, procedimientos nuevos y un enfoque cada vez mas
preciso orientado en la rendicién de cuentas. En la auditoria de 2023, participaron activamente
la Direccion General, la Unidad de Planificacion y el Departamento Financiero en la entrega de
informacion, verificacion de datos y analisis de informes. El objetivo es mantener este
compromiso de mejora continua para alcanzar el nivel 6ptimo en la clasificacion de la

Contraloria General de la Republica.

2.5 Factura Electrénica y Medios de Pago Modernos
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A partir de julio de 2019 se inici6 el proceso de facturacion de productos y servicios a través del
mecanismo de factura electronica y la recaudacion del impuesto al Valor Agregado (IVA). En
noviembre de 2024 se publicé la Resolucion N.° MH-DGT-RES-0027-2024, denominada
'Resolucion general sobre las disposiciones técnicas de los comprobantes electronicos para
efectos tributarios' con el anexo de estructura para la emision de comprobantes electrénicos

version 4 .4.

El plazo inicial de seis meses fue ampliado a nueve meses hasta el 1 de setiembre de 2025. A
pesar de no contar inicialmente con los recursos presupuestarios suficientes para atender este
proyecto, la Administracion logré modificar recursos presupuestarios para contratar el
desarrollo, implementando los cambios a partir del 4 de diciembre de 2025. La Administracion
doté de recursos adicionales para que, en el periodo de contingencia, se pudiera facturar de
forma manual sin afectar a los clientes. Actualmente el sistema facturador opera sin ningun

inconveniente.

En el ambito de los medios de pago, los esfuerzos por eliminar el efectivo condujeron a que el
Banco Central de Costa Rica, a través del Banco de Costa Rica como promotor autorizado,
otorgara a la Imprenta Nacional la Certificacion de Instituciéon “Libre de Efectivo”. El convenio de
adquirencia con el Banco de Costa Rica gener6 un ahorro del 0,5% en comisiones por

recaudacion via datafonos.

2.6 Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)

Desde el afio 2022, el proceso de implementacién de las Normas Internacionales de

Contabilidad para el Sector Publico ha tenido un avance importante. El grado de aplicacién

paso del 78% en 2022 al 98% en 2025, reduciendo las brechas pendientes de 185 a tan solo
23.

Periodo GradoN?géi;acién Pla&?lzrﬁ:c;c):ién Brechas Pendientes
Diciembre 2022 78% 57% 185
Diciembre 2023 90% 72% 109
Diciembre 2024 96% 81% 55
Diciembre 2025 98% 83% 23
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En junio del afio 2025 se elaboré el documento “Plan estratégico para la generacion de
informacion financiera en NICSP para la toma de decisiones”, también denominado “salvavidas
técnico”, con el propdsito de facilitar que la Institucion alcance el 100% de aplicacién. Las
brechas pendientes comprenden, completar los manuales, politicas y procedimientos
contables; depuracién de saldos contables de algunas partidas; cierre de brechas en la matriz
de autoevaluacion; y armonizacién del sistema de informacion financiero contable en relacion
con el devengo. El apoyo de la Direccion de Contabilidad Nacional a través de capacitaciones,

webinars, notas técnicas y acompafiamiento de analistas ha sido crucial para el proceso.

2.7 Traslado de Recursos al Fondo General del Estado

En adicién al cumplimiento de la ley de traslado a Caja Unica del Estado, estos datos
evidencian el aporte sustantivo de la Imprenta Nacional al erario y la eficiencia operativa
alcanzada. La estrategia de la Administracion en la promocién y venta de libros, memorias
especiales y manuales de conduccion del COSEVI ha tenido una buena aceptacién entre la

ciudadania.

Ingresos por Servicios

Monto Trasladado (€)

Venta de Libros (¢)

(€)
2022 1.444.030.000 1.431.773.250 12.256.750
2023 1.958.754.000 1.951.017.700 7.736.300
2024 1.448.485.000 1.440.282.450 8.202.550
2025 1.579.000.000 1.573.066.650 5.933.350
Ene-Abr 2026 469.000.000 445.993.600 23.006.400
TOTAL 6.899.269.000 6.842.133.650 57.135.350
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lIl. GESTION DEL TALENTO HUMANO Y REORGANIZACION
INSTITUCIONAL

Desde finales del afo 2022 se inicid el proceso de analisis y disefio de una reorganizacion
institucional profunda, concebida no como una mera reestructuraciéon administrativa, sino como
una reconfiguracion estratégica orientada a alinear las capacidades del talento humano con los
dos grandes nichos de negocio que definen la razéon de ser de la Imprenta Nacional, los

Servicios Digitales y Diarios Oficiales, y las Artes Graficas.

El proceso fue aprobado y ejecutado durante el bienio 2024—-2025, fundamentado en el Estudio
Técnico de Reorganizacion Administrativa 2024. Su caracteristica mas notable fue que logré
optimizar el uso del recurso humano disponible mediante ajustes funcionales, traslados
horizontales y la redefinicion estratégica de responsabilidades, sin elevar el presupuesto

establecido.

3.1 Principales Transformaciones Estructurales

Las tres transformaciones estructurales mas relevantes del periodo fueron las siguientes:

e Creacion de la Direccion de Servicios y Diarios Digitales: unificd bajo una sola rectoria
operativa las unidades de captacion, formateo, calidad y formacion del Diario Oficial,
eliminando duplicidades y mejorando la trazabilidad del ciclo completo de publicacion.

e Creacion de la Unidad de Innovacion Digital: sustituyé a la antigua Editorial Digital,
reorientando su funcion hacia el desarrollo de servicios digitales de valor agregado,
soluciones multimediales y tecnologia de alto impacto para las instituciones usuarias.

o Fortalecimiento de la Gestién Comercial: dot6 a la institucion de una estructura comercial
mas activa y estratégica, capaz de identificar oportunidades de negocio, articular proyectos

con entidades publicas y privadas, y sostener el crecimiento de ingresos en Artes Graficas.

IV. INNOVACION TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital constituyé el eje articulador de la gestion 2022-2026. Las

intervenciones tecnolégicas no fueron acciones aisladas, sino componentes de un plan
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estratégico coherente orientado a garantizar la continuidad del Diario Oficial, elevar la
resiliencia del ecosistema digital institucional, modernizar la experiencia ciudadana y sentar las

bases para la automatizacion integral de los procesos de publicacion.

4.1 Ciberseguridad y Fortalecimiento de Infraestructura

Los componentes tecnolégicos del ecosistema de ciberseguridad institucional implementados

durante el periodo fueron:

e Cisco Umbrella: reduccién de la superficie de ataque y fortalecimiento del control de
accesos a los sistemas institucionales.

¢ EPDR (Endpoint Detection and Response): deteccion y respuesta ante amenazas en
todos los dispositivos institucionales.

o Web Application Firewall (WAF) para el portal de La Gaceta: habilitacion de visualizacién
en mas de 160 paises.

o Doble Factor de Autenticacion (2FA) en VPN: endurecimiento del control de acceso
remoto.

e Ampliacion del ancho de banda corporativo a 800 Mbps: mejora de tiempos de
respuesta y capacidad concurrente.

¢ Renovacion integral de Data Centers en 2026: ¢ 150 millones aprobados; virtualizaciéon de

30 a 36 servidores; ahorro energético y plan de recuperacion ante desastres (DRP).

4.2 Telefonia Virtual: Un 45% de Ahorro Operativo

El Departamento de Servicios Generales implementé la migracion al modelo de telefonia
empresarial IP SIP Trunk, logrando una reduccion del 45% en el gasto mensual de telefonia fija
y eliminando lineas en desuso. Este proyecto demostrd su valor critico durante la desconexion
completa de las aplicaciones Microsoft, siendo el unico sistema de comunicacion disponible en

ese periodo de contingencia.

4.3 Prototipo de Inteligencia Artificial
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Como anticipo de la transformacion proyectada para el proximo periodo, la institucién desarrolld
un prototipo de inteligencia artificial que flexibiliza la produccién en el disefio de La Gaceta,
explorando el potencial de esta tecnologia para optimizar flujos editoriales y sentar las bases

para la automatizacién del ciclo de publicacion.

V. MARCO JURIDICO: ASESORIA JURIDICA

Uno de los logros mas importantes de la gestion 2022-2026 fue el fortalecimiento de la
Asesoria Juridica mediante el nombramiento de tres abogados especializados que realizan las
labores de asesoramiento a la Junta Administrativa, la Direccidon General, las Direcciones de
area y las jefaturas. Este fortalecimiento aumentd los mecanismos de control interno, toda vez
que permite una mayor vigilancia de la legalidad de las decisiones que toman las instancias
competentes, y con ello se logra mayor transparencia, eficacia, eficiencia, probidad y publicidad

en la actuacion de la Imprenta Nacional.

5.1 Emision de Criterios Juridicos

Se redactaron criterios juridicos a partir de analisis sistematicos del marco normativo vigente, la
doctrina aplicable y los antecedentes administrativos pertinentes, debidamente motivados y
fundamentados, con el fin de sustentar, orientar y fortalecer la toma de decisiones
institucionales, garantizando la legalidad, razonabilidad y seguridad juridica de las actuaciones
administrativas. La produccion de criterios juridicos se mantuvo constante a lo largo del periodo
2022-2026, abarcando temas de diversa indole en materia administrativa, laboral, contractual y

constitucional.

5.2 Produccion Normativa: Ocho Reglamentos en Cuatro Ainos

La Asesoria Juridica analizo, redacto, revisé y tramitd los siguientes instrumentos normativos,
incluyendo los que debieron ser sometidos a revision de Mejora Regulatoria del Ministerio de

Economia, Industria y Comercio (MEIC), asegurando su conformidad con el ordenamiento

juridico vigente:

Ano Instrumento Normativo
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Ano Instrumento Normativo

2023 Reglamento de Publicaciones del Diario Oficial La Gaceta y el Boletin Judicial (Alcance
101, La Gaceta 97, 1 de junio de 2023)

2023 Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Imprenta

Nacional
2023 Reglamento Interno para la Contratacion Publica de la Junta Administrativa de la
Imprenta Nacional (Alcance 149, La Gaceta 145, 10 de agosto de 2023)
2023 Declaratoria de la Imprenta Nacional como Institucion Benemérita de la Patria (Ley N.°
10367, La Gaceta 135, 26 de julio de 2023)
2024 Reglamento de Operacion de Caja Chica de la Junta Administrativa (Alcance 54, La
Gaceta 49, 14 de marzo de 2024)
2024 Cadigo de Etica y Conducta de la Imprenta Nacional (Acuerdo 32-05-2024, Sesion
Ordinaria N.° 11, 28 de mayo de 2024)
2024 Reglamento Interno de la Comision de Tecnologias de la Informacion (Alcance 171, La
Gaceta 190, 11 de octubre de 2024)
2025 Reglamento para la contratacion del servicio de produccion grafica de la Imprenta

Nacional (Alcance 142, La Gaceta 209, 6 de noviembre de 2025)

5.3 Produccion Juridica: Indicadores de Gestion 2022-2026

Tipo de Producto ‘ Cantidad Total

Contratos elaborados 213
Solicitudes de prérrogas de contrato 83
Estudios legales 86
Subsanes procesados 117
Recursos atendidos 13
Recursos de Amparo atendidos (Sala Constitucional) 7

Solicitudes de verificacion al contratista, unidad solicitante o

proveedor e

5.4 Resoluciones Administrativas

Se confeccionaron resoluciones administrativas sobre diversos temas, a saber: 1) diferencias
salariales, 2) pago de prestaciones, 3) convencién colectiva y otros, fundamentadas en las

certificaciones suministradas por el Departamento de Gestidon Institucional de Recursos
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Humanos y la normativa inherente al caso especifico. Se analiz6 para cada caso la legalidad y

admisibilidad para dar tramite a la gestién cuando fuese procedente.

Resoluciones Emitidas (muestra representativa)

Res 316-2022, Res 287-2022, Res 291-2022, Res 334-2022, Res INDG-001-10-2022,

2022 Res 374-2022 DVG, entre otras
2023 Res 46-2023, Res 036-2023, Res 044-2023, Res 053-2023, Res 328-2023, Res 027-
2023, Res 284-2023, Res 052-2023, entre otras
2024 Res 249-2024 a Res 271-2024, Res 358-2024, Res 359-2024, Res 429-2024, Res 480-
2024, Res 493-2024, Res 475-2024, entre otras (27 resoluciones)
2025 Res 22-2025, Res 189-2025, y otras
2026 Res 122-2026, Res 109-2026, Res 108-2026, entre otras

5.5 Atencion de Recursos de Amparo

Se atendieron Recursos de Amparo interpuestos ante la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en contra de la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, el Director
General y personal de la institucion en funcién de su cargo, confeccionando los respectivos
informes dentro de los plazos legalmente establecidos. Los expedientes atendidos fueron: 24-
031733-0007-CO, 24-034481-0007-CO, 24-034485-0007-CO, 24-008813-0007-CO, 24-
031023-0007-CO, 25-000075-1028-CA-6 y 25-022592-0007-CO.

5.6 Convenios de Cooperacion Interinstitucional

La Asesoria Juridica elaboré y formalizé convenios de cooperacion interinstitucional que

contribuyen al fortalecimiento de la coordinacion, colaboracion y articulacion entre instituciones:

1. Convenio con la Editorial Costa Rica (Revista Pértico) para co-produccion editorial.
2. Convenio con el Teatro Mélico Salazar para cooperacion cultural.

3. Convenio Marco de cooperacién con el Sistema Nacional de Radio y Television Sociedad
Anénima (SINART).

4. Convenio de cooperacion interinstitucional con el Registro Nacional para el uso del espacio
fisico.

5. Convenio con el Archivo Nacional.
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6. Convenio con Bomberos de Costa Rica (pendiente de aprobacién por parte de Bomberos).
5.7 Procedimientos Administrativos Disciplinarios

Conforme al articulo 76 del Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicios de la Imprenta
Nacional, la Asesoria Juridica instruyé todos los procedimientos administrativos ordinarios
ordenados por el Ministro o Viceministro de Gobernacién y Seguridad Publica, de conformidad
con la Ley General de la Administracion Publica y normativa conexa. La instruccidon comprende:
redaccion de autos de apertura, direccion de comparecencias, elaboracion de informes finales,
recursos de revocatoria y traslado de expedientes relativos a recursos de apelacion, revision,

nulidades y otras gestiones.

2022 2023 ‘ 2024 2025 2026 (a la fecha)

IN-001-2022 IN-001-2023 IN-001-2024 IN-001-2025 IN-001-2026
IN-002-2022 IN-002-2023 IN-002-2024 IN-002-2025 IN-002-2026
IN-003-2022 IN-003-2023 IN-003-2024 IN-003-2025 —
IN-004-2022 — IN-004-2024 IN-004-2025 —
_ _ IN-005-2024 a IN- _ _
007-2024

5.8 Informes ante la Contraloria General de la Republica y la Defensoria de los
Habitantes

Se atendieron denuncias y requerimientos del 6rgano contralor mediante la elaboracion de
informes técnicos y juridicos. Entre los mas relevantes figura la investigacion preliminar rendida
ante la Contraloria General de la Republica mediante oficio INDG-268-10-2023 del 31 de
octubre de 2023, relacionada con la licitacion 2019LN-0000001-0007900001 sobre el Contrato
de Servicio Administrado para la renovacién de la plataforma tecnolégica. Asimismo, se elaboré
el informe sobre rédito de desarrollo mediante oficio N.° INDG-019-02-2024 del 06 de febrero
de 2024.
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En el caso de la Defensoria de los Habitantes, se elabord el oficio N.° IN-DG 288-11-2023 del
13 de noviembre de 2023, en respuesta al Oficio N.° 10813-2023-DHR del 06 de noviembre de
2023 (Registro de intervencion N.° 428230-2023-Rl).

5.9 Principales Desafios de la Asesoria Juridica

o Digitalizaciéon plena de todos los procesos: desde documentacion general hasta los
expedientes de procedimientos administrativos disciplinarios, con el propdsito de generar
respaldos mas fiables y facilitar el acceso para las partes involucradas.

e Capacitacion continua: dada la constante evolucion del ordenamiento juridico nacional e
internacional y la naturaleza multidisciplinaria de la Imprenta Nacional, se requiere
actualizacion permanente en las ramas del derecho Administrativo, Penal, Contencioso y

Laboral

VI. PROVEEDURIA INSTITUCIONAL: CONTRATACIONES Y ACTIVOS

La Proveeduria Institucional operd bajo un contexto de profunda renovacion normativa: el 1 de
diciembre de 2022 entré en vigor la nueva Ley General de Contratacion Publica N.° 9986 y su
Reglamento, obligando a la Proveeduria a instruirse sobre esta reforma y a elaborar un nuevo
Reglamento Interno, aprobado en la Sesién Ordinaria N.° 13 del 31 de julio de 2023 y publicado
en el Alcance N.° 149 a La Gaceta N.° 145 del 10 de agosto de 2023.

6.1 Contrataciones del Periodo 2022—-2026

Tipo de Gestion Cantidad

Contrataciones nuevas (SICOP) 157
Prérrogas tramitadas 61
Total, general (nuevas + prérrogas) 218
Contrataciones enero—abril 2026 8 (4 nuevas + 4 prorrogas)

En 2024 se impartié una capacitacién de 8 horas (distribuidas en cuatro dias) a todas las

jefaturas y encargados de departamentos sobre la nueva Ley de Contratacién Publica y su
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Reglamento. En ese mismo afio se impartieron capacitaciones adicionales sobre el Plan de
Compras y Aspectos Basicos del Almacenamiento y Distribucion. El personal de contrataciones
participd activamente en webinars de la Direccion de Contratacion Publica (DCoP) y la

Contraloria General de la Republica.

6.2 Unidad de Activos y Bienes Institucionales

Se trabajo intensamente en la actualizacion de las bases de datos institucionales y del sistema
SIBINET, con el fin de llevar un mejor control de los activos y verificar que estén asignados al
usuario correspondiente. Se realizaron procesos de donaciones de equipos dados de baja, se
cuenta con una comision de donaciones debidamente nombrada, y se estd en proceso de

emision de un Reglamento sobre Activos.

6.3 Principales Desafios de la Proveeduria

e Sistema AVANCE: las mejoras requeridas deben tramitarse ante el Departamento de

Informatica, con limitaciones de contrato por horas y presupuesto compartido.

e Moddulo de Activos en AVANCE: pendiente por temas presupuestarios; los recursos fueron
cedidos para la implementacion de la Factura Electronica 4.4.

e Almacén Institucional: plaza de operador de montacargas aprobada, pero sin concretar por
mas de dos afios, poniendo en riesgo las labores del almacén. En este apartado, es

responsabilidad de las jefaturas concretar y darles seguimiento a los concursos.

VII. SERVICIOS GENERALES: INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES

El Departamento de Servicios Generales, adscrito a la Direccion Administrativa Financiera, es
responsable de la gestion de 17 contratos de servicios criticos para la operacion institucional,
incluyendo vigilancia, limpieza, mantenimiento de infraestructura, telefonia, servicio médico y

otros. La jefatura actual asumié el cargo en febrero de 2023.

7.1 Principales Logros 2023-2026
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Migracion al modelo de telefonia empresarial IP SIP Trunk: reduccion del 45% en gasto
mensual de telefonia fija, virtualizacion del servicio y alta disponibilidad durante la

desconexiéon de Microsoft.

Cancelacion total de la deuda acumulada con la Municipalidad de San José, logrando el

levantamiento de una ejecucion hipotecaria —proceso gestionado entre 2023 y 2025—.
Ejecucion presupuestaria promedio del 90% durante el periodo 2023-2025.

Gestion efectiva de 17 contratos activos: planificacion, fiscalizacion, seguimiento y control de
ejecucion.

Mantenimiento del Servicio Médico de Empresa con gestioén del permiso ante el Ministerio
de Salud; campafa de vacunacion interna en 2023.

Firma digital vigente para todo el personal gracias a gestion oportuna de renovaciones.

Pdlizas y seguros al dia: equipo electronico, incendio multirriesgo, responsabilidad civil y
vehiculos.

Inyeccion de €30 millones para mejora del edificio, atendiendo necesidades pendientes

desde administraciones anteriores.

7.2 Los 17 Contratos Bajo Gestion (2026)

N° Contrato Expediente SICOP
1 Central telefénica en nube 2024L.D-000023-0007900001
2 Circuito cerrado de camaras 2023LD-000012-0007900001
3 Servicio de fumigacion 2022CD-000006-0007900001
4 Guarda de documentos 2024L.D-000001-0007900001
5 Médico de empresa 2023LD-000001-0007900001
6 Mantenimiento de vehiculos 2025LD-000007-0007900001
7 Mantenimiento de equipo médico 2022CD-000021-0007900001
8 Limpieza y aseo 2025LE-000001-0007900001
9 Vigilancia 2018LN-000007-0009100001
10 Firmas digitales 2024LD-000029-0007900001
11 Mantenimiento de infraestructura 2025LD-000027-0007900001
12 Equipos de aire acondicionado 2024L.D-000030-0007900001
13 Mantenimiento tanque de agua potable 20241.D-000028-0007900001
14 Mantenimiento elevador edificio vertical 2024L.D-000032-0007900001
15 Mantenimiento de UPS 2023LD-000015-0007900001
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NO
16
17

Contrato ‘ Expediente SICOP

Mantenimiento de planta eléctrica 2025PX-000001-0007900001
Mantenimiento de ascensor 2022CD-000026-0007900001

VIIl. CONTRALORIA DE SERVICIOS: CALIDAD Y ATENCION
CIUDADANA

La Contraloria de Servicios es la unidad responsable de garantizar la calidad de los servicios

prestados por la Imprenta Nacional, conforme a la Ley N.° 9158. Durante el periodo 2022—

2026, bajo la conduccion de Grace Miranda Hernandez, la Contraloria logré cumplir su

mandato de atencion ciudadana y generacion de mejoras al 100%.

8.1 Principales Logros 2022-2026

Participacion en el equipo institucional para la elaboracion y aprobacion de la Politica
Institucional para la Calidad.

Atencién del 100% de las gestiones ingresadas por los canales oficiales de comunicacion,
conforme a la normativa legal vigente.

Remisién oportuna de todos los informes requeridos por el Sistema Nacional de Contralorias
de Servicios (MIDEPLAN).

Elaboracion y aplicacion de instrumentos de evaluacion a los servicios institucionales
conforme a la Ley 9158.

Generacion de recomendaciones a los Departamentos de Diarios Oficiales y a la Direccion
de Servicios y Diarios Digitales para la mejora de tramites en linea.

Verificacion de la actualizacion del sitio web institucional conforme a la Ley N.° 10554, Ley

Marco de Acceso a la Informacion.

IX. ALIANZAS ESTRATEGICAS E IMPACTO INTERINSTITUCIONAL

La gestion 2022—-2026 privilegié la construccion y consolidacion de alianzas estratégicas con

instituciones publicas y privadas como mecanismo para ampliar el alcance de los servicios

institucionales, fortalecer la cadena de valor y cumplir con la misién cultural y educativa de la

Imprenta Nacional.
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Institucion / Alianza Alcance y Resultados

Convenio que aprovecha la red de 192 agencias como puntos de venta
fisicos; distribucion de Manuales del Conductor en menos de 24 horas;
base de datos de 10.000 personas e interaccion diaria cercana al millon de
usuarios.

Correos de Costa Rica

Punto de atencion en Zapote; interoperabilidad digital; publicacién agil de

Registro Nacional decretos.

Alianza para co-produccion editorial, ampliando el catalogo institucional y

Editorial Costa Rica fortaleciendo la misién cultural.

UNED y Archivo Acuerdos para contraprestacion de servicios y desarrollo de documentos
Nacional enriquecidos con investigacion académica y patrimonio histérico.
Procuraduria General Criterio positivo PGR-C-083-2025 que autorizé la venta a particulares y a
de la Republica instituciones, abriendo nuevas fuentes de ingreso.

Convenio de adquirencia, ahorro del 0,5% en comisiones; integracion al

Banco de Costa Rica .
programa Punto Pais.

La Imprenta fue clave en la impresion de formularios que mantuvieron el

CCSS (Emergencia) servicio de salud durante la crisis cibernética.

Disefio grafico e impresiéon de todo el material institucional del proceso a

Proceso de Quito . .
nivel regional.

9.1 Produccion Cultural y Editorial

Ano Producto Cultural / Editorial

2024 Memoria del Partido de Nicoya

2025 Memoria de la Constitucion Politica de Costa Rica

2025 Memoria del Patronazgo de la Virgen de los Angeles

2026 Agenda de Refranes Costarricenses; 12 cuadernos coleccionables
2026 Libro de Simbolos Patrios (MEP) — version gratuita y comercial

Co-produccién con Editorial Costa Rica: A través de mi Vida (Carlos Gagini); Episodios

2026 de la Revolucién Mexicana; obra de Maria Bonilla

2026 Memoria del Sistema Bancario Nacional y Memoria de Correos de Costa Rica

X. OTROS LOGROS INSTITUCIONALES

10.1 Gestion Ambiental

La Imprenta Nacional obtuvo reconocimientos ambientales de relevancia durante el periodo:
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o Bandera Azul Ecolégica: galardon obtenido en los afios 2023, 2024 y 2025.
e Galardén de Excelencia Ambiental: distincién alcanzada en 2022, 2023, 2024 y 2025.

e Auditoria energética realizada con la Empresa CIRE.

10.2 Benemeritazgo Institucional

En 2023, la Asamblea Legislativa otorgd a la Imprenta Nacional el Benemeritazgo Institucional
mediante la Ley N.° 10367, publicada en La Gaceta N.° 135 del 26 de julio de 2023,
reconociendo la labor historica de la institucién al servicio del Estado costarricense. Este
reconocimiento constituye el hito simbdlico mas trascendente del periodo y situa a la institucion
en la elite de las entidades publicas costarricenses que han recibido esta distincion de la

Asamblea Legislativa.

10.3 Linea Infantil y Productos Educativos

Se disenaron dos productos infantiles con potencial de alto impacto educativo y cultural: “El
ABC de la Gaceta”, “El Libro de Simbolos Patrios” y “Nuestra Historia”, abriendo una linea de
productos orientada a las nuevas generaciones y a la responsabilidad social de la institucion

con el sistema educativo costarricense.

10.4 Comisiones Institucionales de Trabajo

Se activaron y reformularon estratégicamente las 18 comisiones de trabajo institucionales, con
una coordinadora general asignada. Los instrumentos mas relevantes producidos o en proceso

de produccion fueron:
1. Reglamento de Diarios Oficiales,
Reglamento de Artes Graficas (Mejora Regulatoria),
Reglamento de Caja Chica, Reglamento de Acoso Sexual y Laboral,
Cadigo de Etica y Conducta,
Reglamento de Contratacion Interna,

Reglamento de Sesiones Virtuales,

N o o &~ Db

Reglamento Interno de la Comisién de Informatica,
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8. Reglamento de Vehiculos,
9. Reglamento de Activos

10. Reglamento de Crédito y Cobro.

XIl. PROYECTOS ESTRATEGICOS: LA AGENDA DEL FUTURO

Ademas de los avances operativos y tecnoldgicos descritos, la gestién 2022—-2026 se distinguié
por la concepcion, estructuracion y avance de proyectos estratégicos de gran envergadura,
cuya implementacion plena proyecta a la institucidon hacia un nuevo estadio de modernizacion.
Estos proyectos responden a brechas estructurales identificadas en la planta productiva y en

los sistemas de gestion documental.

11.1 Sistema Operativo Integral de La Gaceta (SO-La Gaceta)

El SO-La Gaceta tiene como propdsito transformar integralmente el ciclo de publicacién de La
Gaceta, desde la captacion de documentos hasta su almacenamiento histérico, mediante la
implementacion de un sistema automatizado de nueve mddulos interconectados. La iniciativa
proyecta reducir en no menos del 40% los tiempos de ciclo, disminuir en no menos del 60% el
retrabajo, asegurar una disponibilidad de no menos del 99,5% del portal y migrar mas de 600

GB de informacién histoérica con validacion y trazabilidad completa.

Moédulo Funcién Principal Impacto Clave

M1 - Firma digital, gestion de solicitudes, cotizacion Eliminacién de papel en el ingreso
Captacion automatica y caja recaudadora multicanal de documentos
M2 - Bandejas inteligentes, macros estandarizadas, Reduccion de tiempos y
Formateo trabajo por lotes de hasta 20 documentos homogenizacion de calidad
M3 - Control CompaEEen £ & e (Her Vs =) Cero errores en publicaciones

: lectura en voz alta (TTS), devoluciones con !
de Calidad . finales

trazabilidad

M4 - . Armado automatizado, diagramacion y Reduccion del tiempo de armado:
Construccién A .

T publicacion digital inmediata 24h — 1h
y Publicacién
M5 - Gestion integral de publicaciones adicionales al Repositorio organizado y
Alcances Diario Oficial consultable por ano
M6 - Portal CMS con 60+ paginas, museo digital (600-700 Experiencia ciudadana moderna y
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Moédulo Funcién Principal Impacto Clave
Transaccion GB), pasarela de pagos, asistente virtual 24/7 accesible
al
M7 - Traslado de 100.000-120.000 documentos
Migracion de historicos por afio con validacién y plan de Patrimonio documental garantizado
Datos rollback
M8 - . Integraciéon CI/CD, monitoreo 24/7, hardeningy = Disponibilidad y seguridad operativa
DevOps/Cibe -

X pruebas de penetracion permanente

rseguridad
e e Factura electronica, cuentas por cobrar, Integracion total con el sistema
Facturacién g . .
y Finanzas conciliacién multicanal, reportes gerenciales contable

Parametro Valor Minimo Valor Maximo
Horas de desarrollo 8.077 horas 9.858 horas
Costo total del proyecto ¢273.810.300 ©334.186.200
Costo con IVA incluido €360.000.000 €360.000.000
Costo anual (esquema 4 afos) €90.000.000 €90.000.000
Disponibilidad del portal (meta) 299,5% 299,5%
Reduccidn tiempo de ciclo (meta) 240% —
Reduccion de retrabajo (meta) 260% —

11.2 Adquisicion de Maquinaria Productiva para Artes Graficas

La Imprenta Nacional identificé una brecha tecnolégica critica en su planta productiva de Artes
Graficas, la maquinaria existente limita la atencion de segmentos de mercado de alto valor
como el gran formato, la impresion UV, los materiales especiales y la senalética institucional.

Se evaluaron seis equipos industriales bajo una metodologia técnica de cinco fases:

Capacidad Estratégica Segmento que Habilita

Impresora modular de gran formato para

Canon Colorado M- o . : .
vinilos, lonas y materiales adhesivos de Gran formato y exteriores

Series -
alta resolucioén
EFI Pro 16h+ Impresora h'b”.da UV, d_e alto ren_d|m|ento Sustratos especiales y rigidos
para materiales rigidos y flexibles
FERPA KNF 50 Mesa de corte digital de precision para Senalética y prototipos
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Capacidad Estratégica Segmento que Habilita

senalética, prototipos y materiales
especiales

Impresora UV y cortadora integrada para
Roland UG-642 productos personalizados de valor Productos personalizados
agregado

Impresora-cortadora ecosolvente para

Roland TrueV1S XP-640 exteriores con alta durabilidad de color

Exteriores y alta durabilidad

Cama plana de gran formato para

Roland EU-1000MF . Lo .
impresion directa sobre sustratos rigidos

Impresion directa sobre rigidos
El esquema de adquisicion recomendado es el de Leasing Operativo a cuatro afos, que
distribuye el costo en el tiempo con menor presion presupuestaria anual, incorpora tecnologia
de ultima generacion, mantiene flexibilidad para actualizar equipos al término del contrato y
transfiere el riesgo de obsolescencia tecnoldgica al proveedor. La comision técnica ya fue
conformada para el disefio del pliego de condiciones conforme a la Ley de Contratacion

Publica.

Xll. RETOS ESTRUCTURALES Y LECCIONES APRENDIDAS

12.1 Retos Enfrentados
o Obsolescencia tecnoldgica: la infraestructura de Tl y la maquinaria productiva presentaban

rezagos que restringian la capacidad de respuesta institucional.

e Restricciones presupuestarias: la modalidad de financiamiento via presupuesto anual limitd

la velocidad de renovacion de activos estratégicos.

o Ciberseguridad: la institucion heredd vulnerabilidades en su ecosistema digital, abordadas

mediante inversiones prioritarias durante el periodo.

o Demanda digital creciente: el incremento acelerado de requerimientos digitales del sector

publico exigio respuestas tecnoldgicas continuas.

o Fragmentacion operativa: la distribucién de procesos criticos en multiples unidades reducia

la trazabilidad y la eficiencia global.

¢ Recurso humano insuficiente: multiples departamentos reportaron brechas de personal que

condicionan la calidad del servicio.

12.2 Lecciones Aprendidas

Mayo 2026 - Jorge Emilio Castro Fonseca, Director General Pagina 26



Benemérita Imprenta Nacional de Costa Rica Informe de Gestidn Institucional 2022-2026

Leccion Aprendida

La unificacion de procesos criticos bajo una sola rectoria permitié reducir
Gestion Operativa tiempos, eliminar reprocesos y mejorar la trazabilidad. La estandarizacion
y la automatizacién son multiplicadores de €eficiencia.

El contacto comercial directo con instituciones genera demanda
sostenible. La estrategia de visitas a mas de 55 entidades publicas
demostrd una correlacion directa con el crecimiento de ingresos en Artes
Graficas.

Gestion Estratégica

La innovacion requiere marcos juridicos habilitadores: el criterio positivo de
Marco Juridico la Procuraduria para la venta a particulares evidencia que la actualizacion
normativa es una condicidén necesaria para la expansion institucional.

La reorganizacion institucional requiere gestion del cambio rigurosa y
Cultura Organizacional comunicacion efectiva para garantizar la apropiacién de los nuevos
procesos por parte del personal.

XIll. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Imprenta Nacional cuenta con un sistema de control interno que se ha fortalecido
progresivamente durante el periodo 2022-2026, mediante la emision de memorandos que
clarifican responsabilidades, la implementacion de mecanismos objetivos y transparentes de
asignacién de cargas de trabajo, la capacitacién continua en temas de transparencia e

integridad, y la adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

Cada unidad departamental implementd controles especificos adaptados a su naturaleza
funcional: la Asesoria Juridica desarrolld6 manuales de procedimiento y fortalecié la gestion
documental digital; el Departamento Financiero implementé mecanismos de seguimiento
presupuestario y herramientas de control de cartera; la Proveeduria actualizé sus sistemas de
control de activos e inventarios; y la Contraloria de Servicios aplicé instrumentos de evaluacion

de la calidad del servicio publico.

Se promovié activamente la participaciéon del personal en capacitaciones sobre conflictos de
intereses, transparencia e integridad, como parte del compromiso institucional con los principios

de buen gobierno y rendiciéon de cuentas que exige la Ley General de Control Interno.

13.1 Disposiciones de Entes Externos de Control

Contraloria General de la No existen disposiciones incumplidas o pendientes de atencion
Republica al cierre del periodo. Se atienden oportuna y diligentemente
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Auditoria Interna

Defensoria de los Habitantes

todas las disposiciones emitidas.

Las recomendaciones de la Auditoria Interna han sido
atendidas conforme a los planes de accion establecidos.

Las solicitudes de informe y denuncias recibidas han sido
atendidas dentro de los plazos legalmente establecidos.

XIV. CONCLUSIONES

La gestion 2022-2026 de la Benemérita Imprenta Nacional de Costa Rica evidencia un periodo

de profunda transformacion institucional, caracterizado por resultados cuantitativos

excepcionales y por la instalacion de capacidades estratégicas que proyectan a la institucion

hacia un estadio superior de modernizacién y relevancia publica.

En el ambito operativo, el procesamiento de 105.061 documentos con un rendimiento del
99,41% y la elevacion de la digitalizacion de tramites del 52% al 67,83% confirman la

consolidacion del portal institucional como el canal privilegiado de gestién documental.

El desempefio financiero registré un hito histérico al superar durante dos afios consecutivos
(2024 y 2025) la barrera de los €300 millones en ingresos por Artes Graficas, con un

crecimiento acumulado del 133,3% respecto de 2021.

La transformacion digital implementada, WAF, EPDR, Cisco Umbrella, 2FA y ampliacién de
banda, elevé estructuralmente la disponibilidad, seguridad y alcance del servicio, habilitando
el portal en mas de 160 paises.

El Departamento Financiero presentd en tiempo y forma toda la informacion exigida por los
Entes Rectores durante los cuatro periodos y logré que el indice de Gestién Institucional de
la Contraloria General de la Republica avanzara de nivel basico a nivel intermedio.

La reorganizacién institucional aline6é el talento humano disponible con los dos nichos
estratégicos sin incremento de plazas, mediante una gestion del cambio rigurosa.

La Asesoria Juridica produjo ocho reglamentos institucionales, atendid siete recursos de

amparo y elabor6 213 contratos, consolidando la seguridad juridica de la gestion.

La concepcion del SO-La Gaceta y la estructuracion técnica del proceso de adquisicion de

magquinaria representan el legado estratégico mas trascendente del periodo.

Los informes departamentales evidencian una brecha transversal de recurso humano que

requiere atencion sistémica e inmediata para la siguiente administracion.
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XV. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS PARA LA PROXIMA
ADMINISTRACION

A partir del analisis integral de la gestién 2022—-2026, la Direcciéon General formula las
siguientes recomendaciones estratégicas, orientadas a consolidar los logros alcanzados y a

catalizar la transformacion institucional en su préxima fase:

N° Recomendacion Estratégica

Completar la modernizacién tecnolégica: ejecutar en 2026 la adquisicion y puesta en marcha de
1 los nuevos Data Centers con pruebas DRP y auditorias de ciberseguridad. Mantener y
actualizar el stack de seguridad (WAF, EPDR, Umbrella, 2FA).

Implementar el SO-La Gaceta por médulos con financiamiento escalonado de €90 millones
anuales durante cuatro ejercicios presupuestarios, con KPls por etapa y tableros operativos de

2 S X 4 -
seguimiento mensual. Esto sera fundamental para defender el Boletin Judicial cuando la
Imprenta Nacional sea citada a resolver el Contencioso Administrativo contra el Poder Judicial.
3 Concretar la adquisicién de maquinaria mediante leasing operativo a cuatro afos, finalizando el

pliego de condiciones y formalizando el proceso de contratacion publica.

Resolver la brecha de recurso humano: recalificacién de puestos en Proveeduria, concrecion de
4 la plaza de operador de montacargas, asignacion del Subcontralor(a) de Servicios y
contratacion de personal para Servicios Generales y Financiero.

Integrar el médulo de activos en AVANCE vy cerrar las 23 brechas NICSP pendientes, con miras
a alcanzar el 100% de aplicacion.

Profundizar la gestion comercial y las alianzas estratégicas con ministerios, municipalidades,
6 entes del sector justicia, cultura, universidades y empresas publicas, priorizando contratos
marco e interoperabilidad mediante APIs.

Impulsar la aprobacién del Proyecto de Ley de la Benemérita Imprenta Nacional para actualizar
el marco juridico y eliminar restricciones al crecimiento comercial y productivo.
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“A los funcionarios de la Imprenta Nacional, mi mas profundo agradecimiento. Ustedes son el
corazoén vivo de esta institucion, la razén de su permanencia y su fuerza creadora. Cada
esfuerzo, cada jornada y cada logro reflejan el valor de servir con entrega y dignidad al pueblo
costarricense. Tener una institucién como la Imprenta Nacional es un privilegio y una
responsabilidad que nos recuerda la importancia de preservar nuestra identidad y fortalecer la
democracia. Encomiendo su futuro a Dios, confiando en que El guiara sus pasos con sabiduria,

esperanza y fortaleza, para que contintden siendo luz y ejemplo en el servicio publico.”

JORGE EMILIO Firmado digitalmente
por JORGE EMILIO

CASTRO CASTRO FONSECA
FONSECA (FIRMA)

Fecha: 2026.05.15
(FIRMA) 07:44:14 -06'00'

Jorge Emilio Castro Fonseca
Director General
Benemeérita Imprenta Nacional de Costa Rica
Mayo, 2026
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